
マイ・ハート保育園 カスタマーハラスメントに対する基本方針 

（宣言書） 

 

当法人は、すべての職員が安心して働くことができる環境を整えるとともに、利用者（子

ども・保護者） ・取引先の皆様をはじめとするすべての関係者と、相互に尊重し合える関係を

築くことが重要であると考えています。 

令和 7 年改正の労働施策総合推進法の趣旨を踏まえ、当法人では、利用者（子ども、保護

者）、取引先その他の関係者からの言動であって、社会通念上相当な範囲を超え、職員の就業

環境に著しい影響を及ぼす行為については、カスタマーハラスメントに該当するものとして、

職員を守る観点から適切に対応いたします。 

例えば、暴言や威圧的な言動、脅迫、不当または過度な要求、長時間にわたる拘束、人格を

否定するような言動などは、職員の尊厳や就業環境を損なうおそれがあるため、状況に応じ

て組織として対応を行うことがあります。 

その際には、利用される子どもの最善の利益に十分配慮するとともに、年齢、発達段階、

心身の状況等を踏まえた合理的配慮を尽くしながら、職員の心身の安全を確保する観点から、

冷静かつ丁寧な対応に努めます。 

また、カスタマーハラスメントは、利用者（子ども・保護者）との関係に限らず、取引先や

その他の業務上関係を有する外部関係者との間においても生じ得るものです。当法人では、

いわゆる B to B（企業間取引）を含め、職員の就業環境を守るために必要な対応を行ってま

いります。 

一方で、正当なご意見・ご要望・苦情につきましては、これまでどおり真摯に受け止め、対

話を重ねながら、保育の質の向上および信頼関係の構築に誠実に取り組んでまいります。 

今後も、すべての関係者にとって安心でき、持続可能な支援・保育環境の実現を目指して

まいります。 
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